
主讲人：黄书

客户通科技创始人 / CEO

  高效管理业主微信和群，
集中管控客户投诉和舆情
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        深圳市客户通科技有限公司成立于2017年底，创始团队成员来自顺丰、酷狗、欧普、万科、彩生活等实业与互联网行业，有多年的营

销、运营、互联网技术研发的实战经验与战略资源，过去三年主要研发物业类，营销类SAAS软件与应用，过去公司的产品主要是业主通、E

保洁、 E安全、 E绿化、 E投诉、E缴费、 E维修、 E装修、 E租房、 E电梯，舆情管理等专业产品SAAS与运维，三年来与彩生活、新城悦、

开元、花样年、华润、金科，星河物业，宝银集团，永红源物业，雅江物业等企业进行了多元合作。

        客户通定位于从为物业、业委会提供SAAS软件工具开始，打造中国最先进的社区运营平台，产品主要是基于企业微信开发的物业客户

通。公司于2018年获得了上海日升昌基金风险投资，同期为中国物业协会战略合作伙伴，同期成为成为腾讯企业微信核心服务商、微信支

付服务商。

        2020年，继续与中国电信天翼物联、腾讯小鹅拼拼、明源达成战略合作关系。

About us
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黄书
客户通科技创始人 / CEO

履历介绍：
北京交大工商管理专业，高级策划师、高级项目经理               2005年wcg(网络竞技)中国市场总监

2009年广东欧普照明营销副总                 2015年创立E保洁、E绿化                 2017年创立客户通

 

研究方向：
市场营销、互联网                    微信私域流量运营                    物业管理，物业管理系统SAAS平台               

智慧物业发展方向

主要成果：
首创中国公区保洁SAAS平台化商业模式                          首创物业行业微信场景下的客户服务模式

首创物业行业危机与舆情管理模式

服务客户：
星河物业  /  金科物业  /  禹洲物业  /  金茂物业  /  联发物业  /  开元物业  /  新城悦物业  /  合景泰

富  /  龙光物业  /  彩生活  /  永红源物业

讲师简介

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



业主

投诉

报事报修

缴费

保洁

保绿

报修

保安 门禁

停车

设施设备

监控

房屋租赁

社区文化

摆台

电梯广告

能源

电梯

废品

装修上门家政

上门维修

上门快递

送水送菜

社区团购

社区教育

社区养老

其他

业主连接
( 最高频有效触点 )

物业服务刚需
( 基础服务决定满意度 )

增值收入一圈
( 已经验证的增值服务 )

增值收入二圈
( 解决流量成本、供给密度、满意度85才能上的增值服务 )

社区金融

其他

通知 满意度

社区生态构成：业主交户与满意度是一切的圆心

SAAS+供应链 SAAS SAAS+供应链 SAAS 深
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物业行业 内外部管理有哪些挑战？

缺少有效触达
业主的渠道

1. 手机短信通知？

2. 如何快速响应业主群与业主报事报

修投诉问题？如何转成工单。

3. 如何第一时间传达小区停水停电等

紧急通知？

4. 投诉如何快速回给业主？

其它

1. 经常丢盘？如何提前介入？

2. 做增值服务没有流量？

管理效率低
成本高

1. 上门催缴？

2. 管家流动性大？删客户?

3. 管家服务无法监管？

4. 考勤难收集？

5. 纸质手写填物业信息？
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企微物业行业解决方案

透明 · 降本

增效 · 增收

       由企业微信与物业客户通联合

打造。

       基于企业微信，打通微信个人

号，微信群，真正实现公司、管家

与业主的无缝链接、与后端服务、

商业、硬件的无缝链接。

       赋能物业公司，走上智慧物业

的道路。
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对内 让信息流转高效

对外 连接12亿微信用户
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企业微信物业客户通“智慧物业”六锦囊

客户数字化

模型

智能触达

业主

智能服务

流程

增值与

营销

危机预警

处理

智慧协同办

公
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建设丰富的客户画像和应用场景

系统构建客户数字化模型

锦囊1：客户数字化模型
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锦囊1：客户数字化模型

可以用群加好友，用通讯录导入，微信一对一

扫码等多种方式加业主；

管家名片有公司名及个人介绍，自动发送欢迎

词，推送绑定房间H5，

可以快速建群

业主入住，微信互通无缝添加业主

添加业主
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与微信一致的沟通方式，把可信赖的服务送到客户微信

服务直达客户微信
企业认证员工实名

形象统一 服务更可靠

可设置欢迎语

留下良好的第一印象

客户联系：企业认证的专业形象

锦囊1：客户数字化模型深
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管家PC端 管家APP端

客户画像，管理更精准
管家可以对客户进行分类，打上个性化的标签，进行客户画相，根据画像群发

       还能查询客户的轨迹，以便后期进行精细化运营。

锦囊1：客户数字化模型深
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公司后台

详细的客户资料
小区、房屋信息、客户称呼、联系方式等各种资料的录入、管理。

锦囊1：客户数字化模型深
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业主服务过程简单，让连接更高效。

创造服务 — 智能触达业主

锦囊2：智能触达业主
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离职员工的群聊可再分配多对一客户群一对多客户群

活码建群
公司群活码：公司参加会展，可以用一个活码建多个群，再分配不同的管家进行管理。

管家群活码：一个管家可以自动生成一个活码，进行建群，待群成员满200人后，会自动生成下一个群，一个管家可管理多个群

锦囊2：智能触达业主深
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公司后台

用户微信界面

24小时群智能回复
针对客户的常见问题而设置的标准回复内容，为群内成员节省时间，同时快速响应客户的问题。

管理员可统一添加关键词和自动回复的消息，群主在群聊中开启自动回复后，客户在群里@小助理或服务人员提问，小助理将根

据关键词自动发送消息内容。

锦囊2：智能触达业主深
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扫 码 体 验
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公司后台 用户微信界面

多群群发
可根据群标签、向所有业主群进行群发，并可查看回执，了解群员是否看到

员工群发每天可发一次

公司群发每月发四次

锦囊2：智能触达业主深
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企业可管理、可配置物业管家健康顾问

发朋友圈
在客户的微信朋友圈展示将专业的形象，统一展示给业主和客户

员工群发每天可发一次

公司群发每月发四次
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智能化服务流程，提升工作效率

锦囊3：智能服务流程
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管家推送投诉H5或直接处理，无

法处理或需审批则进一步上报
在一定时间内，管家没有处理投诉，系统将通

过人工智能方式排查，并自动提醒管家，超期

仍未完成，将作为渎职自动上报。

项目负责人接收信以后，直接处理，无法处理或

要审批，上报公司

处理完成后，系统将结果自动反馈给业主，

业主可对处理结果进行评分，或发起二次

投诉

400电话投诉

登录小程序H5

微信单聊

二维码投诉

微信群聊

五
种
方
式 4、项目负责人、或公司处理

3、督导处理

5、反馈结果

1、业主报事报修

2、管家处理

投诉、报事报修管理

锦囊3：智能服务流程深
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锦囊3：智能服务流程深
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每个月系统会自动生成帐单，如果逾期未缴的，

系统会自动生成催费任务，催费任务发送给管家，

管家一键进行发送业主进行催费处理。

业主打开链接直接交费，自动发送缴费清单与电

子发票。

催费管理

锦囊3：智能服务流程深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



满意度—公司后台 通知—业主微信

满意度调查和通知
满意度调查：100%覆盖全体业主,即时生成,在完成闭环任务后，会生成回执报表，多方位比对形成自动报表,可带优惠劵.

通          知：会生成业主查看通知阅读数，形成证据链

锦囊3：智能服务流程深
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一键转发业务信息

沉淀业主资源 业主信息、日常偏好

统一下发业务信息

业主管家物业

离职员工管理
将离职成员的客户分配给在职成员跟进服务，客户资源不流失

客户与管家均可继承原来的历史聊天记录

锦囊3：智能服务流程深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



舆情管理可控，服务质量可监控可管

理，业主满意度提高有的放矢

锦囊4：危机预警和处理
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单聊舆情
客户会话：查阅客户的会话记录（包括单聊与群聊），对投诉、敏感事件、负面情绪快速进行分级并预警

员工会话：智能分析员工的会话存档，了解员工对客户的服务情况、对投诉纠纷等事件的处理，提高服务质量

锦囊4：危机预警和处理深
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掌握各成员关注的事项； 

掌握各成员投诉的记录及处理清单；

导出记录；

群发各群文件、语音、小程序、文字、

图片；

机器人在群内自动对答

群舆情管理

锦囊4：危机预警和处理深
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公司后台 管家端

群舆情管理
掌握各群、各项目、群内每个成员的活跃度；分析每群、各项目的关注的具体事项、最多的话题；

对群、各项目内的不良情况、品牌、品质进行分级并提前预警；

对群内的投诉生成工单，并打通内部工作流；

锦囊4：危机预警和处理深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



社区社交电商、直播带货为物业服务

公司创造多元化、持续的经营收入。

锦囊5：增值与营销
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各种素材、问题库公司后台统一分类、统一配置，

员工在企微APP对话框，电脑端右边栏可快速调

用；活码配置

推广任务下发给管家后自动催促与统计

推广管理

锦囊5：增值与营销深
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直播中可加企业微信，

直接进行私域流量对接

锦囊5：增值与营销

直播
可协助开通企微直播、腾讯直播；直播中可加入商城，直接购买
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锦囊5：增值与营销

 社交新零售工具，赋能社区商家业绩增长
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1、外层图片（900X1740像素，1M内）
      用于通过丰富的视觉元素阐述创意，支持配置
      多张图片，轮番推送。

2、二维码或图片链
       放二维码或图片链引导用户访问广告推广页。

用户每使用微信扫码开一次门，
弹出一条广告 锦囊5：增值与营销

开门推送（全屏）
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1、推广文案

             文案要亲民通俗，与日常生活点滴相结

             合，排版齐整悦目具备引诱性。

2、推广海报
             利用海报导用户进入详情页。

3、社交互动
             点赞评论实时互动。

锦囊5：增值与营销

社区管家（企业微信朋友圈）

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



锦囊5：增值与营销

社群活动
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提升办公效率

锦囊6：智慧办公协同

多个应用切换冗杂？对内办公效率低下？

除了对外提升业主满意度，对内办公也一样可以高效便捷
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锦囊6：智慧办公协同

原生基础应用 | 高频办公流程移动化，最大化缩短流程时间

丰富的打卡场景与设置

自动生成考勤报表

丰富表单模版

多样审批方式

支持汇报发送到群聊

快速筛选/导出记录

企业通过应用消息

向员工群发的内部重要通知

打卡 审批 汇报 公告通知
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高效的多人会议
默认支持300人 30个人同时连麦；演示文档可实时标注

锦囊6：智慧办公协同深
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锦囊6：智慧办公协同

微文档：多人同时协作，安全高效

多人实时编辑文档/表格

灵活配置访问权限

统一管理公司文件

灵活设置使用权限

微盘：共享资料，安全可靠
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锦囊6：智慧办公协同

企业微信可提供更多丰富的办公功能及应用
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客户实践
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管家：2000+

业主：150万+

直播场次： 1500+

植树活动直播防疫第一线

  邀您一同“云监工”

管家通过直播

与业主实时互动

头部客户
“ 管家 ”用「企业微信」连接业主「微信」，150万保利 业主居家得保障
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突发事件定级上报管家培训 无需建多个APP，工作台
统一接入企业微信

物业员工： 10万+

活跃率：98%

应用数： 66个

会议发起数：1w+

头部客户
“ 管家 ”用企业微信内部办公，万科 物业办公效率 提升3倍

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



共加业主：23990人

业主覆盖率：95%

舆情关键词投诉：1743次

问题处理率：95%

业主一键报修、投诉、缴费

头部客户
彩生活 物业惠州区域 31个 小区，物业 428人 上线企业微信，76名 管家与业主沟通
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投诉处理满意度调查

从7月26日到9月20日

小区上线业主数：440户
上线前：收缴率：30.4%

上线后：收缴率81.7%，提升50%
良性投诉50条/月，闭环42条

业主满意度提升：20%

腰部客户
雅江 物业 ，全国10个在管社区，实施投诉、报修处理、缴费、满意度调查
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腾讯企业微信

腾讯微信支付

腾讯云

深圳物业协会

上海物业协会

广州物业协会

重庆物业协会

湖北物业协会

......
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扫码体验
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