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如何通过数字化建设提升物管企业人工效能
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关于极致科技 - 持续技术创新，将物业数字化做到极致

2018

梦 的 起 点
深 圳 市 极 致 软 件 有
限 公 司 正 式 成 立 ，
发 布 极 致 业 务 基 础
平 台 （ 开 发 框 架 ）

20162015201220072005

高 新 资 质
荣 获 深 圳 市 高 新 技 术
企 业 认 定 ， 成 功 获 得

多 个 软 著

国 家 高 新
荣 获 国 家 高 级 技 术 企
业 认 定 ， 正 式 开 启 社

区 电 商 运 营

业 务 扩 张
收 购 深 赛 宁 科 技 ， 正
式 进 军 智 慧 停 车 、 智
慧 门 禁 领 域 ， 发 布 极
致 智 慧 停 车 、 智 能 门

禁 系 统

挂 牌 上 市
成 功 挂 牌 新 三 板 ， 登
陆 资 本 市 场 。 股 票 代

码 ： 8 7 0 1 1 6

社 区 联 盟
2 0 1 8 年 物 博 会 正
式 提 出 社 区 运 营 联
盟 ， 推 动 中 小 物 业
公 司 社 区 运 营 发 展

2020

持 续 发 展
致 力 于 持 续 赋 能 物 管
企 业 数 字 化 建 设 ， 不
断 迭 代 新 的 产 品 ， 推
出 极 致 开 发 平 台 v 3 . 0

累计100多项软著
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人工效能对企业经营的重要性

重 要 性

有利于剔除人力资源浪费，实现人力资源优化配置

有利于激发员工创造力与潜能

有利于员工实现自我价值

有利于强化企业的核心竞争力

有利于提升企业的运营能力和盈利能力
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人工效能提升的几点思考

1标准化建设：行为 /业绩 /能力标准化

人 工 效 能 提 升 的 思 考

2优化人才结构，抓业绩提升关键性人才

3网状用工模式，加强人才复用

4搭建组织平台，实现组织赋能

5加强数字化技术应用，提高效率

6沿价值链升级服务，深度捆绑客户
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提升人工效能的五点措施

标准化建设01
通过能力、行为、业绩、流程标准化，让事
情变得更简单，工作更高效

优化人才结
构02

持续提升员工能力，是企业提升市场竞争力
的核心要素

加强数字化
应用04

通过数字化建设，实现数字化管理、数
字化决策，提升数字创造价值的能力

价值链创新05
深度捆绑业主客户，持续带来业主增值收入

激励性薪酬03
实现差异工资，提升员工积极性和效能
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标准化建设 - 能力、行为、业绩、流程标准化，让事情变得更简单，工作更高效

管理标准化

能力标
准化

行为标
准化

业绩标
准化

能力标准化

行为标准化

业绩标准化

Ø 提炼各模块、岗位标准化体系：工作模块化、技术标

准化、操作标准化。

Ø 降低工作难度，通过人才分类使用，提升效率。

Ø 明确各岗位业绩目标，以目标为导向。

Ø 让所有员工都能清楚自己应该做什么，实现员工自我

价值。

Ø 工作行为提炼成标准化动作，操作性工作，并将此固

化，降低损耗，提升效能。

流程标
准化

流程标准化

Ø 全面梳理各业务标准流程，固化到日常工作中。

Ø 流程执行中严格监管，提升流程流转效率。
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优化人才结构 - 持续提升员工能力，抓住提升业绩的关键性人才

专家20%

成熟型人才30%

新手50%

5 0 %
成熟型人才

2 0 %
专家

3 0 %
新手

持续赋能
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激励性薪酬体系 - 实现差异工资，提升员工积极性和效能

开发机制 效率机制

激励机制

开发机制 - 快速提升人才资本价值
Ø 造就一支高素质技术、技能队伍；

Ø 全方位、分类、分层次开展培训；

Ø 实施科学的绩效考评

Ø 加大紧缺人才引进力度

效率机制 - 提高劳动效率，降低人工成本，提升企业竞争力

用人机制 - 追求HR价值最大化

激励性

用人机制

激励机制 - 建立对外竞争力强，对内激励明显的薪酬制度

Ø 岗位分析与评估； 

Ø 开展专业化社会化大协作，实现劳动力资源市场化

Ø 优化组合，理顺业务，推进HR整体最优

Ø 科学选人

Ø 合理配置

Ø 完善长期、短期的福利收入体系，同岗不同薪

Ø 建立科学的工资收入增长机制

Ø 建立健全人工成本预警体系

Ø 精神激励与物质激励双向互动
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加强数字化应用

业 财 税 银 一
体 化

自动完成数据传输与分析，减少财务重复工作，降本增效

全 面 收 入 建立全面的收入平台，帮助物业公司管好每一笔收入

成 本 管 控 实现物业全面成本管理，帮助物业企业省下每一分钱

服 务 品 质 让业主更便捷、员工更轻松、公司更高效、生活更智慧

主 数 据 建 设 打通企业数据孤岛的任督二脉，实现集团数据标准化

价 值 链 创 新 深度捆绑业主客户，持续带来业主增值收入

数 字 决 策 让决策更精准，让决策更高效，助力管理
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加强数字化应用 - 主数据建设，打通企业数据孤岛的任督二脉，实现集团数据标准化

组织架构、角色用户、权限体系、流程体系等；

管理数据

项目信息、房产信息、车位信息、配套设施设备、空
间资源、广告资源、多种经营资源、职员信息等；

资源数据

客户档案、供应商档案、家庭成员、银行账号等，
构建客户的全面画像。

客户数据

MDM
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加强数字化应用 - 呼叫指挥中心，让业主更便捷、员工更轻松、公司更高效、生活更智慧

调度、质检、监控

服务人员

回访座席

回访座席

监管座席

受理座
席

受理座席

IVR导航

受
理

工
单

解
答

投
诉

通
知

调
查

回
访

便捷、可控全方位管理

Ø 统一呼叫指挥平台

Ø 统一的客服业务标准体系

Ø 统一的工单调度平台

Ø 统一的工单监控平台

Ø 统一的大数据分析平台
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加强数字化应用 - 智能工单体系，以满足业主个性需求为驱动，提升客户满意度和有偿收入

线上问题描述或拍照提交报修
工单，明确任务责任矩阵

1

一键报事报修

系统智能化自动派单到指定
工程人群，工程人员进行抢

单，及时上门线下处理

2

抢/派单

围绕全流程节点标准化作业，
实时获知任务处理进度

3

工单处理/缴费

物业报修数据分类查询及统
计，同时支持数据导出

5

数据留痕分析

物业报修服务线上处理，信息及时准确传达，沟通
成本减少

业主反馈服务结果，确保服务满意度，减少重复服务，管
理效率提升

业户在线完成自评，让服务过
程、服务质量更透明，提升客

户满意度

4

客户在线评价
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加强数字化应用 - 实现物业全面成本管理，帮助物业企业省下每一分钱

选、育、用、留 公开、透明、降本 选供方、提质量、控付款

u 编制管控：岗位梳理、职级梳 理 、

定岗定编

u 人才盘点：岗位与职员、技能 与 岗

位的匹配程度

u 流程标准化：编制审批、合同审批、

录用审批、考勤审批、薪酬审 批 、

绩效审批、晋升审批

u 提升能效：培训规划、绩效激励

人力
成本

u 统一数据：仓库、物料、计量等基础

数据统一标准化

u 规范采购：统议统购、统议分购、分

议分购三种采购模式

u 库存管理：监督与规范物料使用，提

升物料利用率，对库存进行全面跟踪

u 核算与付款：确保库存成本的准确性，

控制有效付款

物料
成本

u 供方管理：实现供应商的优胜劣汰

u 合同管理：有效管控分包合同的合理性

与有效性

u 履 约 评 估 ： 对 合 同 进 行 履 约 评 估 ，

提升供方质量

u 合同付款：根据履约情况控制付款，

确保分包项目质量

分包
成本

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司

深
圳
市
极
致
科
技
股
份
有
限
公
司



加强数字化应用 - 设备管理智能化，提升效率，减少人工巡检频次，降低设备运维成本
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加强数字化应用 - 建立全面的收入平台，帮助物业公司管好每一笔收入

提 效 益

① 智慧收费方式
② 收缴率排名比对
③ 欠缴原因分类
④ 短信、微信催收
⑤ 车场收入分析
⑥ 多经收入分析

收 益

提 升 收 缴 率

① 应收费用调整单
审批

② 收款合同审批
③ 收款退款审批
④ 违约金管理
⑤ 开发商代缴管理
⑥ 租赁合同管理

管 控

业 务 标 准 化

管 得 住

规 则

① 统一收费项目
② 统一收费时间
③ 统一违约标准
④ 灵活收费标准
⑤ 项目公摊标准
⑥ 有偿服务标准
⑦ 自动计算规则

应 收 计 算

算 得 准

① 房间资源
② 空置房源
③ 车位资源
④ 多种经营资源
⑤ 客户资源
⑥ 收费项目资源

盘 清 家 底

盘 得 清

资 源

组织保障： 管理制度    流程规则   激励机制   考核标准
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加强数字化应用 - 云停车集中管控，杜绝“跑、冒、滴、漏”，降本增效，提升车主体验

极致停车场端系统

  “场端硬件”
      车辆通行

u聚合支付

         业主APP上线支付

         车场内二维码支付

         出口二维码支付

①搭建云平台

②兼容摄像机

⑦固定车位、
月保和临停等
确认开闸放行 

④聚合支付、索取发票

⑥ 收费数据推送

结算清分

⑧车场收费销账 

⑤支付结果 

道闸开关

语音播报

③硬件控制确认 

文字屏显

极致停车云平台

财务共享中心

u 凭证推送
⑨增加车场收入 

         随时索取电子发票

财务系统
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加强数字化应用 - 业财税银一体化，自动完成数据传输，减少财务重复工作，降本增效 

财务

税务

银企

业务 财务数字化

价值创造、质效提升

支撑

智能运维（智能运维共享服务平台） 保障

n持续深化

支持公司各项业务开展

服务公司财务共享中心建设

解决的财务相关的业财应用

痛点

强化财务信息的汇集和服务

能力

n 使用集团统建的财务管理平
台
n 统一的财务核算规则
n 助力公司组织变革

n 接入集团财税信息管理平台
n 搭建电子发票平台
n 业财税一体化整体解决方案

n 业务系统统一
n 业务全覆盖
n 满足财务规范，服务业务开展

n 建设智能收款平台
n 支撑业务、银行流水智能对
账
n 公司主要业务的收款工
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 价值链创新 - 深度捆绑业主客户，持续带来业主增值收入

低频刚性的服务型应用        高频刚性的智能化应用 资产运营 社区电商平台 社区金融

社区资讯

舆情管理

网上缴费

服务申请

社区公告

政策服务

代办服务

智能门禁

智能停车

智能对讲 

智能家居

每日预定

团购、拼团

一件代发

平台电商

到家服务

居家养老

场地经营

房屋租售

会议室租赁

购车贷款

消费贷款

抵押贷款

汽车保险

人身保险

个人理财
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 价值链创新 - 借助人工智能AI算法，让商品和服务找到客户，实现流量变现

商品存量赠券池

依据平台中交易商品量进行排序，自动匹配

静态属性和动态行为的共性，逐步学习与成

长，将赠券吸引力最强的商品推荐给最合适

的消费者，让每一次赠券（金物豆）达到效

益最大化。

AI赠券池

交易频次匹配

时间点匹配

行为共性匹配

商品交易数据，智能

生成赠券金额池

静态标签    出行数据   房源共性    户籍共性    年龄性别    个人喜好     标签增长

标签增长

个人偏好标签
 

周期性商品复单

商品品类范围

商品价格区间

商品促销活动

会员标签

商品标签
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决策支持 - 用经营者的思维，梳理决策指标，让数据说话，更及时、更准确

核心指标 业务现状 核心指标 业务现状

              在管建筑面积 N平方米/人数                人事异动 离职率？

              在管绿化面积 N平方米/人数                设备运维 N元 /物业项目？

              欠款账龄 往年欠款占比？                物料消耗 N元/每平方米？

              收缴率 多维度收缴率？                品质巡检 岗位N元/人年？

              本年清欠 本年催收往年金额？                车位运营 车位使用率？

              内部服务工单 N单/年/人均工时？                车场异动 免费放行金额？

              有偿服务工单 N单/年、平均每单N元                场地资源 多种经营占比？

              人均产值 N元/人数？                资源经营异动 多种经营收入偏离率？
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移动决策 - 随时反馈管理指标，助力领导轻松决策
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大屏展示 - 让管理指标及时呈现，体现企业形象
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让每个物管企业都能有更高的人工效能

THANK YOU

扫码关注极致科技！ 扫一扫加我哦！
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